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หลกัการวา่ดว้ยสถานะและหนา้ทีข่องสถาบนัแหง่ชาต ิ
เพื่อการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 1/2

(Principle relating to the status and  functioning 
of national institution for protection and 
promotion of human rights) หรือหลักการปารีส 
(Paris  Principles)

1. รูปแบบของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ส่งเสริมและคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชน  ให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในระดับชาติและระดับระหว่างประเทศ  

โดยมีลักษณะการดำ�เนินงานในเชิงบริหาร   ไม่ใช่ศาลหรือฝ่ายนิติบัญญัติ  ซึ่งดำ�เนินการ 

โดยการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ   หรือโดยการพิจารณาและมติ 

ในคำ�ร้องเรียนต่าง ๆ  ที่เสนอโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

จากการที่องค์การสหประชาชาติได้ประมวลลักษณะของสถาบันสิทธิมนุษยชน 

ระดับชาติที่มีการจัดตั้งขึ้นในประเทศต่าง ๆ  ได้แบ่งสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติออกเป็น 

3  รปูแบบ  คอื  คณะกรรมการสทิธมินษุยชน  (Human Rights Commissions)  ผูต้รวจการ 

แผ่นดินรัฐสภา (Ombudsman)   และสถาบันที่จัดตั้งขึ้นเป็นพิเศษ   (Specialized 

Institutions)

1	 United  Nation,  National  Institutions  for  the  protection  and  promotion of  Human  
Rights,  Fact  Sheet  No.19 (Geneva : United  Nations), 2005, pp.6-10

2	 หลักการนี้เกิดจากการประชุมทางวิชาการที่กรุงปารีส ในปี 1991 และต่อมาได้รับการรับรองจาก UN 
General Assembly ในการประชุม ปี 1993   หลังจากรับรองปฏิญญาเวียนนาและแผนปฏิบัติการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนก่อนหน้านี้ในปีเดียวกัน
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1.1  คณะกรรมการสทิธมินษุยชน (Human Rights Commissions)  เปน็องคก์ร

ที่ประกอบด้วย   กรรมการที่มีความหลากหลายจากผู้ที่มีความสนใจ   ความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณ์ทางด้านสิทธิมนุษยชน   ซึ่งแต่ละประเทศอาจมีข้อกำ�หนดหรือ 

ข้อจำ�กัดใด ๆ ในการเลือกกรรมการสิทธิมนุษยชนก็ได้   เช่น  การกำ�หนดจำ�นวนผู้แทน 

จากสาขาอาชีพ  พรรคการเมือง  หรือท้องที่ต่าง ๆ  ที่เข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการ 

สิทธิมนุษยชน   เป็นต้น   มีอำ�นาจหน้าที่หลักในการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน 

ของรัฐบาลอย่างเป็นระบบเพื่อที่จะติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

แนะนำ�วิธีการที่จะแก้ไขผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  แนะนำ�วิธีการที่จะแก้ไข  

การกำ�กบั  ชีแ้นะขอ้รอ้งเรยีนตอ่รฐัใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายภายในหรอืกฎหมายสทิธมินษุยชน

ระหว่างประเทศ   โดยมีอำ�นาจรับและสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ทีถ่กูละเมดิจากการใชก้ฎหมายทีไ่มเ่ปน็ธรรม  ดำ�เนนิการสอบสวน  หาหลกัฐาน  เพือ่กำ�หนด

วิธีการเยียวยาที่เหมาะสม  หรือใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง  และอาจจัดให้มีศาลพิเศษ 

(Tribunal)   เพื่อทำ�หน้าที่  รับฟังและตัดสินประเด็นจากข้อรียกร้องที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  

ในกรณีที่ไม่มีศาลพิเศษ  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนจะสามารถส่งข้อเรียกร้องไปยังศาล

ปกติเพื่อตัดสินขั้นสุดท้าย

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนจะต้องทำ�หน้าที่อย่างอิสระจากหน่วยงานของรัฐ 

ในการตรวจสอบว่ากฎหมาย   ระเบียบต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชนได้นำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  และรายงานต่อฝ่ายนิติบัญญัติ 

รวมทั้งมีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองชนชาติต่าง ๆ ไม่ให้ถูกเลือกปฏิบัติ 

การคุ้มครองสิทธิพลเมืองและสิทธิมนุษยชนด้านอื่น ๆ ตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่

ที่กำ�หนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎบัญญัติที่ก่อตั้งองค์กร   ซึ่งคณะกรรมการ 

ในแต่ละประเทศ  ต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้างความรับรู้  ความสนใจของสังคมเกี่ยวกับ 

สิทธิมนุษยชน  การส่งเสริมและการให้การศึกษาทางด้านสิทธิมนุษยชน  การสนับสนุน 

ให้เกิดการอภิปรายประเด็นปัญหาสิทธิที่สำ�คัญ ๆ การจัดสัมมนา  การให้บริการคำ�ปรึกษา  

และการจดัประชมุ  เพือ่สรา้งความรบัรูแ้ละเผยแพรส่ทิธมินษุยชนสูส่าธารณชน  ซึง่จะทำ�ให้

การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (Ombudsman)   เป็นสถาบันที่ทำ�หน้าที่

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน   ซึ่งอาจกำ�หนดเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แต่งตั้งโดยรัฐสภา 

ตามที่รัฐธรรมนูญให้อำ�นาจไว้หรือตามกฎหมายพิเศษ  มีอำ�นาจหน้าที่ในการคุ้มครอง 
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สิทธิของบุคคลที่เป็นเหยื่อของการถูกกระทำ�ที่ไม่เป็นธรรมจากฝ่ายบริหาร  และดำ�เนิน

กิจกรรมในฐานะเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับเอกชน  ซึ่งในแต่ละประเทศสถาบันผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภาจะมีลักษณะเฉพาะ  แต่ที่คล้ายกัน  คือ  กระบวนการในการปฏิบัติหน้าที่

ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานฝ่ายบริหาร  แล้วเสนอความเห็นและข้อเสนอ

แนะ   ในกรณีที่ข้อเสนอแนะไม่ได้รับการดำ�เนินการแก้ไข  ก็จะจัดทำ�รายงานพิเศษไปถึง 

ฝ่ายนิติบัญญัติ   ซึ่งปรากฏอยู่ในรายงานประจำ�ปีที่เสนอปัญหาและข้อแนะนำ�ในการ

ออกกฎหมาย  และการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหาร  ทั้งนี้  ผู้ร้องสามารถร้องเรียน 

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาโดยตรงหรือผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ซึ่งจะเป็น 

ความลบั  นอกจากนัน้  ในบางประเทศ  อาจกำ�หนดใหผู้ต้รวจการแผน่ดนิของรฐัสภายกเรือ่ง

ขึ้นมาสอบสวนแนะนำ�เองโดยไม่รอการร้องเรียน

อำ�นาจของผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา   และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

คล้ายคลึงกันในเรื่องของการรับและสอบสวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน   โดยหลักการ

ทั้งสองรูปแบบไม่มีอำ�นาจในการตัดสิน   ในบางประเทศใช้ทั้งสองรูปแบบในการดำ�เนินงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชน  กล่าวคือ  ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาจะทำ�หน้าที่เพื่อที่จะสร้าง

ความเป็นธรรมและความชอบธรรมตามกฎหมายของการบริหารงานสาธารณะ  ส่วนคณะ

กรรมการสิทธิมนุษยชนจะดำ�เนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

และตรวจสอบกรณีการเลือกปฏิบัติของชนในชาติ (Discrimination) โดยจะเน้นกิจกรรม 

ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน

1.3	 สถาบันที่จัดตั้งขึ้นเป็นพิเศษ (Specialized Institutions) เป็นองค์กร

ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนให้   รัฐบาลหันมาให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 

ของชนกลุ่มน้อยในเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรม   เชื้อชาติ   ภาษา   ศาสนา   ชนกลุ่มน้อย 

คนพืน้เมอืง  คนตา่งดา้ว  ผูอ้พยพ  เดก็  สตร ี คนยากจน  และคนพกิาร  เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอื 

ทางด้านวัตถุและการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลดังกล่าว   โดยมี 

อำ�นาจในการตรวจสอบการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มที่กล่าวข้างต้น ซึ่งรวมถึง

การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากบุคคลในกลุ่มเหล่านี้   ที่ร้องเรียนบุคคลหรือองค์กร 

ของรฐั  แตไ่มม่อีำ�นาจในการตดัสนิใจทีม่ผีลผกูพนั  หรอืทีจ่ะทำ�ใหม้กีารกระทำ�ทางกฎหมาย  

แตจ่ะรบัผดิชอบในการควบคมุความมปีระสทิธผิลของกฎหมายและบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู

ที่เกี่ยวกับกลุ่มชนดังกล่าว  รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาต่อรัฐสภาและหน่วยงานบริหารต่าง ๆ  ของ

รัฐบาล  เช่น  คณะกรรมการประจำ�รัฐสภาที่มีความรับผิดชอบในด้านเด็กและสตรี  เป็นต้น
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2.	 อำ�นาจหน้าที่องค์ประกอบ  และแนวทางการดำ�เนินงานของสถาบัน 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ3

ตามหลกัการปารสี  (Paris Principles)  ไดก้ำ�หนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัอำ�นาจหนา้ที ่

องค์ประกอบ  และแนวทางการดำ�เนินงานของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพื่อให้แต่ละ

ประเทศนำ�ไปเป็นแนวทางจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนภายในประเทศอย่างเป็นเอกภาพ  

กล่าวคือ

2.1	 อำ�นาจหน้าที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรมีอำ�นาจหน้าที่ครอบคลุมถึงการคุ้มครอง 

และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างกว้างขวางเท่าที่จะเป็นไปได้  และอำ�นาจดังกล่าว  ตลอดจน 

องค์ประกอบและเขตอำ�นาจของสถาบันควรบัญญัติรับรองไว้อย่างชัดเจนในรัฐธรรมนูญ 

หรือกฎหมายอื่น  โดยมีความรับผิดชอบในเรื่องดังต่อไปนี้

(1)	 เสนอความเห็น  ข้อเสนอแนะ  และรายงานต่าง ๆ ต่อรัฐบาล  รัฐสภา  

และหน่วยงานอื่น ๆ   ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

ในฐานะทีเ่ปน็สถาบนัทีใ่หค้ำ�ปรกึษาไมว่า่จะไดร้บัการรอ้งขอจากหนว่ยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรืออาศัยอำ�นาจหน้าที่ในการรับฟังปัญหา   โดยไม่ต้องส่งเรื่องต่อไปให้กับหน่วยงานอื่น 

ทีส่งูกวา่  โดยทีก่ารเผยแพรค่วามเหน็  ขอ้เสนอแนะ  และรายงานตา่ง ๆ   รวมทัง้  อำ�นาจพเิศษ 

ของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรครอบคลุมถึงเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่

(1.1)	 บทบัญญัติของกฎหมายหรือการบริหารด้านต่าง ๆ   รวมถึง

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับองค์กรตุลาการที่จะมุ่งจะรักษาและขยายการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

โดยสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะต้องตรวจสอบบทบัญญัติของกฎหมายและข้อกำ�หนด

ทางการบริหารที่มีผลบังคับใช้อยู่   รวมทั้ง   ร่างกฎหมาย  และข้อเสนอในทางนิติบัญญัติ 

และจะต้องจัดทำ�ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม   เพื่อประกันว่า  บทบัญญัติเหล่านี้สอดคล้อง 

กับหลักการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน  ซึ่งหากมีความจำ�เป็นสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

จะต้องเสนอแนะให้มีการรับรองกฎหมายใหม่   หรือแก้ไขกฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ 

และรับรองหรือแก้ไขมาตรการต่าง ๆ  ทางการบริหาร

3	 Principle  relating  to  the  status  and  functioning  of  national  institution  for  protection
and  promotion  of  human  right, D.1.  Annex, Center  for  Human  Rights  United  Nations, 
National  Institutions  for  the  Protection  and  Promotion  of  Human  Rights, Fact Sheet  
No.19 (Geneva :  United  Nations), 2005, pp. 12-15
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(1.2)	 สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่สถาบันสิทธิมนุษยชน 

แห่งชาติ  เห็นว่าสมควรหยิบยกขึ้นพิจารณา

(1.3)	 การจดัเตรยีมรายงานเกีย่วกบัสถานการณข์องประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง

กับสิทธิมนุษยชนโดยทั่วไป  และสถานการณ์เฉพาะเรื่อง

(1.4)	 การกระตุ้นให้รัฐบาลให้ความสนใจต่อสถานการณ์การละเมิด 

สิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นภายในประเทศ  และจัดทำ�ข้อเสนอแนะในการดำ�เนินการแก้ไข 

เพื่อยับยั้งสถานการณ์ดังกล่าวและหากมีความจำ�เป็นอาจแสดงความคิดเห็นต่อจุดยืน 

และท่าทีของรัฐบาล

(2)	 สง่เสรมิและดำ�เนนิการเพือ่เปน็หลกัการเพือ่เปน็หลกัประกนัวา่  กฎหมาย

ภายในประเทศ  ระเบียบและการปฏิบัติต่าง ๆ   จะสอดคล้องกับกลไกสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศ  ซึ่งรัฐร่วมเป็นภาคี  และให้มีการนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

(3)	 สนับสนุนให้มีการสัตยาบันสนธิสัญญา/ข้อตกลงระหว่างประเทศ 

หรือให้การยอมรับ  กลไกเหล่านั้น  รวมทั้ง  ให้มีการนำ�ไปปฏิบัติ

(4)	 จัดทำ�รายงานเสนอความเห็นในประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ประเทศนั้น ๆ  

มีพันธกรณีที่จะต้องเสนอต่อองค์กรของสหประชาชาติ  คณะกรรมการ  และสถาบันระดับ

ภูมิภาค

(5)	 ให้ความร่วมมือกับสหประชาชาติ   และองค์กรที่อยู่ในระบบของ

สหประชาชาติ  สถาบันระดับภูมิภาค  และสถาบันแห่งชาติของต่างประเทศในการส่งเสริม

และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

(6)	 ให้ความช่วยเหลือในการจัดทำ�โครงการหลักสูตรต่าง ๆ   สำ�หรับการสอน  

การวิจัย  เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนให้แก่โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  และวงการวิชาชีพต่าง ๆ

(7)	 เผยแพรเ่รือ่งสทิธมินษุยชน  และความพยายามทีจ่ะตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตั ิ

ในทุกรูปแบบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ  โดยการยกระดับความรับรู ้

ของสาธารณชน  ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร  ให้การศึกษา  และใช้สื่อมวลชนทุกประเภท

สำ�หรับอำ�นาจหน้าที่ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น  หลักการ 

ปารีสกำ�หนดว่า  สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรจะต้องได้รับอำ�นาจในการสอบสวน 

คำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีการบัญญัติรับรองไว้อย่างชัดเจน 

ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย   โดยมีอำ�นาจเรียกเจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคคลมาชี้แจง 

ข้อเท็จจริง
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การติดตามการปฏิบัติตามกติกา อนุสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน

2.2	 องค์ประกอบและหลักประกันความเป็นอิสระของสถาบันสิทธิมนุษยชน 

แห่งชาติ

(1)	 สถาบนัสทิธมินษุยชนแหง่ชาต ิ ควรประกอบไปดว้ยสมาชกิทีม่าจากบคุคล  

หลายฝา่ย  โดยอาจมาจากการเลอืกตัง้หรอืโดยวธิอีืน่  และควรมหีลกัประกนัความเปน็อสิระ

ในการใช้อำ�นาจด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การให้

อำ�นาจแก่องค์กรที่จะสามารถช่วยให้การดำ�เนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่

•	องค์กรภาคเอกชนที่ดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและต่อต้าน

การแบ่งแยกเชื้อชาติ  อาทิ  สหภาพแรงงาน  สมาคมนักกฎหมาย  

แพทย์  นักหนังสือพิมพ์  และนักวิทยาศาสตร์

•	องค์กรด้านศาสนา
•	มหาวิทยาลัย  และผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาการ

•	 รัฐสภา

•	หน่วยงานของรัฐ

(2)	 สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ ควรได้รับการสนับสนุนในปัจจัยพื้นฐาน 

ทีจ่ำ�เปน็  เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานเปน็ไปอยา่งราบรืน่  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  การไดร้บังบประมาณ

ที่เพียงพอ

(3)	 การแตง่ตัง้สมาชกิของสถาบนัสทิธมินษุยชนแหง่ชาติ  ควรมกีำ�หนดวาระ

ที่แน่นอน  เพื่อเป็นการให้หลักประกันความเป็นอิสระในการดำ�เนินงาน

2.3	 แนวทางการดำ�เนินงานของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรเป็นสถาบันที่ เป็นตัวแทนของประเทศ 

โดยส่วนรวม   เพื่อช่วยให้ประชาชนทั้งประเทศก้าวเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจที่ยึดหลัก 

สิทธิมนุษยชนโดยมีโครงสร้างอำ�นาจหน้าที่  และวิธีการเข้าถึงสถาบัน  ที่มีลักษณะเปิดกว้าง

ต่อสาธารณชนทั่วไป  และต่อเจ้าหน้าที่รัฐ  นอกจากนั้น  ในกรณีที่เหมาะสม  ควรจะมีองค ์

ที่ปรึกษาในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค   เพื่อช่วยเหลือในการดำ�เนินงานของสถาบัน  

โดยมีแนวทางการดำ�เนินงาน  ดังนี้

(1)	 มอีสิระในการพจิารณาปญัหาตา่ง ๆ   ทีไ่ดร้บัจากรฐับาล  หรอืสง่ถงึสถาบนั

โดยตรงโดยไม่ผ่านเจ้าหน้าที่ระดับสูง
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(2)	 รับฟังข้อมูลจากบุคคลหรือจากเอกสารต่าง ๆ  ที่จำ�เป็นต่อการพิจารณา

ปัญหา

(3)	 เผยแพรค่วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะโดยตรงตอ่สาธารณชน หรอืโดยผา่น 

สื่อมวลชนแขนงต่างๆ

(4)	 สามารถที่จะจัดการประชุมได้อย่างสมํ่าเสมอ   และได้เท่าที่จำ�เป็น 

โดยกรรมการทั้งหมดที่ได้รับเชิญ  สามารถเข้าร่วมประชุมด้วย

(5)	 จัดตั้งคณะทำ�งานโดยเลือกจากสมาชิกของสถาบัน  และจัดตั้งหน่วยงาน

ในระดับภาคหรือระดับท้องถิ่น  เพื่อช่วยเหลืองานของสถาบัน

(6)	 สามารถทำ�งานโดยปรึกษากับองค์กรที่รับผิดชอบในการคุ้มครอง 

และสง่เสรมิสทิธมินษุยชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูต้รวจการรฐัสภา  องคก์รในการประนปีระนอม

ข้อพิพาทต่าง ๆ  หรือองค์กรอื่นที่มีลักษณะคล้ายกัน

(7)	 ให้องค์กรภาคเอกชนมีบทบาทพื้นฐานในการขยายงานของสถาบัน 

แห่งชาติ   เพื่อเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ของภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชนในการส่งเสริม 

และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และต่อต้านกลุ่มนิยมเชื้อชาติ  

ฯลฯ

2.4	 หลกัการเกีย่วกบัสถาบนัสทิธมินษุยชนแหง่ชาตกิารดำ�เนนิงานตามอำ�นาจ

กึ่งตุลาการ

สถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีอำ�นาจหน้าที่พิจารณาคำ�ร้องที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจเจกบุคคล  ซึ่งคำ�ร้องนั้นอาจเสนอโดยปัจเจกบุคคลเองหรือโดยตัวแทน  หรือบุคคลที่สาม  

องค์กรพัฒนาภาคเอกชน สหภาพแรงงานหรือตัวแทนขององค์กรอื่น ๆ  ซึ่งคณะกรรมการ 

จะพิจารณาคำ�ร้องดังกล่าว  โดยยึดหลักการดังต่อไปนี้

(1)	 หาทางเจรจาไกล่เกลี่ย  เพื่อยุติข้อพิพาทภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

(2)	 แจ้งสิทธิให้กับผู้ร้องเรียนได้ทราบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การเยียวยาแก้ไข

และการส่งเสริมให้ผู้ร้องเรียนได้เข้าถึงสิทธิเหล่านั้น

(3)	 พิจารณาคำ�ร้องเรียนที่ได้รับ  หรือส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่รายอื่นที่มีอำ�นาจ

(4)	 ให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานของผู้ถูกร้องเรียน   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ข้อเสนอเรื่องการปรับปรุง  หรือปฏิรูปกฎหมาย  ระเบียบ  และกฎเกณฑ์ในทางบริหาร 

ต่าง ๆ


